TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES DAVID CUARTAS LOPEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3109112 - MARKETING DIGITAL PARA PRODUCTOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL:
CONFIGURAR PLATAFORMAS DEL ECOSISTEMA TURISTICO DIGITAL DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL SECTOR.

RA2:
PRODUCIR CONTENIDOS CREATIVOS MULTIFORMATO SEGUN PLAN DE MARKETING DE LA ORGANIZACION TURISTICA.

RA3:
PAUTAR CONTENIDOS DE PRODUCTOS TURISTICOS EN PLATAFORMAS DE PUBLICIDAD DIGITAL DE ACUERDO CON EL
PRESUPUESTO DE MERCADEO DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3095198 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3109117 - MARKETING DIGITAL PARA PRODUCTOS TURISTICOS
DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1:
CONFIGURAR PLATAFORMAS DEL ECOSISTEMA TURISTICO DIGITAL DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL SECTOR.

RA2:
PRODUCIR CONTENIDOS CREATIVOS MULTIFORMATO SEGUN PLAN DE MARKETING DE LA ORGANIZACION TURISTICA.

RA3:
PAUTAR CONTENIDOS DE PRODUCTOS TURISTICOS EN PLATAFORMAS DE PUBLICIDAD DIGITAL DE ACUERDO CON EL
PRESUPUESTO DE MERCADEO DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
FICHA 3106973 - GESTION DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y VENTAS
DE APRENDIZAJE: - BASADO EN EL MODELO CANVAS

ESTRUCTURAR EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y
DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL PLAN DE ACCION, TACTICO Y ESTRATEGICO COMERCIAL Y DE MERCADEO, UTIIZANDO EL MODELO DE NEGOCIOS
CANVAS

DETERMINAR LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN COMERCIAL Y DE MERCADEO DE ACUERDO A LA PROSPECTIVA EL
MERCADO Y AL ANAILISIS DE LA EMPRESA, UTILIZANDO EL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS.
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ESTABLECER LOS INDICADORES Y SISTEMA DE CONTROL DEL DESEMPERNO DEL PLAN COMERCIAL Y DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3095650 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3106998 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES DAVID CUARTAS LOPEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
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